

جامعـــة الكـويـــت
كلية العلوم الاجتماعية
قسم علوم المكتبات والمعلومات
المهارات المعلوماتية والبحث العلمي 
	1) المسؤولية  والكفاءة Authority

	الســـــؤال
	الشرح والإجابة

	· من/ما هو المسؤول عن الموقع بشكل عام؟

	ابحث في الصفحة الرئيسة للموقع عن رابط "من نحن" أو "نبدة عنا" أو معلومات عن الجهة القائمة.
المسالة تختلف من موقع لآخر، عليك البحث في الصفحة الرئيسة عن رابط قد يدلك على معلومات عن المسؤول عن الموقع.


	· ما نوعه؟ اختر من التالي:
(شخص، مجموعة أشخاص، مؤسسة، شركة تجارية، جمعية نفع عام، منظمة ربحية أو تطوعية، جهة حكومية، جهة تعليمية أو أكاديمية، أخرى)
	من معرفتك المسؤول عن الموقع، حاول استنتاج نوعه. ويمكن طبعا اختيار أكثر من نوع.

	· هل تم ذكر معلومات عن المسؤول؟  مثلا سيرة ذاتية إذا كان شخصا، أو نبذة عن الجهة القائمة على الموقع؟
· اكتب باختصار ما وجدته عن المسؤول عن الموقع. 
	قد يكون المسؤول جهة، أو قد يكون فردا. إذا تم ذكر معلومات عن أي منهما، حاول تلخيص أهم ما ورد فيها.

	· من اطلاعك على السيرة الذاتية أو النبذة (في حال توفرت) هل هذا المسئول جدير بالثقة برأيك للقيام على الموقع؟
· اشرح وجهة نظرك.
	اقرأ النبذة أو السيرة الذاتية، وحاول ربطها بطبيعة الموقع. مثلا هل شهادات ومؤهلات القائم على الموقع تتوافق مع المعلومات التي يقدمها الموقع. أو هل الجهة القائمة على الموقع متخصصة في المواضيع التي يتكلم عنها الموقع.


	· هل يوجد مؤلف للمقالة التي بين يديك؟ اذكر اسمه.
· هل يوجد بيانات عنه مثل سيرته الذاتية أو مؤهلاته؟ اذكرها.
	هنا عليك البحث عن المسؤول عن تأليف هذه المقالة تحديدا، وليس المسؤول عن الموقع بشكل عام.

هل ذُكر اسم مؤلف المقالة؟ هل ذُكرت مؤهلاته أو نبذة عنه؟



	· اختر وسائل الاتصال المتوفرة من التالي:
(بريد إلكتروني ، عنوان بريدي (صندوق بريد)، عنوان جغرافي (مثلا مدينة، شارع)، هاتف، فاكس، ، نموذج مراسلة، أخرى)
	

	2) الحداثة Currency

	الســـــؤال
	الإجابـــــة 

	· ما هو تاريخ إنشاء الموقع؟ 

	من النبذة المذكورة عن المسؤول عن الموقع، قد يتبين لك تاريخ إنشاء الموقع.
إذا لم تجدها، في أسفل الموقع ستجد إشارة حقوق النشر ©

فمثلا وجود ©1999-2010  يعني أن الموقع أطلق في عام 1999.


	· ما هو تاريخ آخر تحديث أو مراجعة للموقع بشكل عام؟

	ابحث في الصفحة الرئيسة للموقع عن آخر مقالة أضيفت.
أو يمكن أن تجد في الصفحة الرئيسة أو صفحة النبذة إشارة إلى أن الموقع يتم تحديثه يوميا أو أسبوعيا.
وأحيانا يمكنك الاستنتاج، فمثلا موقع الصحف اليومية، يتم تحديثه يوميا بطبيعة الحال.


	· هل يظهر تاريخ النشر في المقالات المنشورة؟
· إذا كان نعم، فما هو تاريخ النشر للمقالة التي بين يديك؟ 
	على مستوى مقالة معينة قمت استخراجها من الموقع، ابحث عن تاريخ نشر هذه المقالة تحديدا.


	
3) الموثوقية Reliability

	الســـــؤال
	الإجابـــــة 

	· ما نوع الموقع وطبيعته؟ اختر جميع ما ينطبق من التالي:
(تجاري، تعليمي، أكاديمي، حكومي، تثقيفي، ترفيهي، توعوي، إخباري، ديني، آخر) 
	من اطلاعك على الموقع، حاول الاستنتاج، ما هي طبيعة الموقع. علما بأنه لا مانع من أن يكون للموقع أكثر من طبيعة.


	· ما هو آخر جزء في اسم النطاق المستخدم في الموقع:
 (.edu, .gov, .com, .net, .org, .ws, .info ) 
· ما معنى اسم النطاق هذا؟ وفيمَ يستخدم؟
· ما مدى توافق اسم النطاق هذا مع الموقع وطبيعته؟
· اشرح وجهة نظرك مع تبيان الأسباب بالتفصيل.
	(يرجى الرجوع إلى جدول معاني أسماء النطاقات.) 
وبناء على معنى اسم النطاق المذكور في الجدول، أشرح هل اسم النطاق مع طبيعة هذا الموقع أم لا.


	· هل يوجد إعلانات تجارية في الموقع؟
	المقصود إعلانات لمواقع أو منتجات خارج الموقع. لكن أحيانا يكون في الموقع إعلانات لمقالات أخرى أو تغطيات داخل الموقع نفسه، وهذه لا تعتبر إعلانات تجارية.


	· هل هناك وسائل تدعيمية لي الموقع مثل: 
إحصائيات أو صور أو رسومات إيضاحية أو ملفات صوتية أو فيديو أو غيرها؟
· أذكر الوسائل التدعيمية في حال وُجدت.

	ابحث في الموقع، هل يوجد صور تترافق مع المقالات، أو روابط لملفات فيديو أو تسجيلات صوتية، أو جداول إحصائيات أو رسومات بيانية؟


	· جودة وأسلوب النص:
· هل استخدم الكاتب اللغة العربية الفصحى أم العامية؟
·  هل يوجد أخطاء لغوية إملائية أو نحوية؟
·  هل استخدم علامات الترقيم بشكل صحيح؟
· ما تقويمك العام لأسلوب كتابة المقالة وصياغة النص؟
	ويمكن الاستدلال على جودة الأسلوب بالمعايير التالية:
استخدام اللغة العربية الفصحى، عدم وجود أخطا إملائية أو نحوية، استخدام علامات الترقيم.


	· الدقة:
· هل يوجد قائمة مصادر آخر المقالة؟ اذكر أحد المصادر الواردة فيها.
· هل يوجد استشهادات داخل النص بخلاف قائمة المصادر؟ اذكر بعضها.
· هل يوجد إحصائيات أو تواريخ أو حقائق ارتكز عليها الكاتب في الوصول إلى استنتاجاته؟ اذكر ما وجدت.
	يمكن الاستدلال على الدقة بوجود قائمة مصادر، أو ذكر الكاتب لإحصائيات في المقالة أو الاستشهاد بمصادر أخرى.


	· ما طبيعة المعلومات المقدمة في المقالة؟ 
(إخبارية، علمية، وجهات نظر، تسويقية، ترفيهية، أخرى)
· ما مدى توافق طبيعية المعلومات في هذه المقالة، مع الطبيعة العامة للموقع؟  اشرح وجهة نظرك بالتفصيل مع ذكر الأسباب.

	في سؤال سابق أجبت على نوعية الموقع وبينت طبيعته (مثلا إخباري أو توعوي أو ترفيهي ... إلخ) هل المعلومات المذكورة في المقالة تحديدا تتسق مع الطبيعة العامة للموقع أم لا؟
مثلا إذا كان الموقع موقع جريدة، والمعلومات علمية أو إخبارية، فلا يوجد تناقض لأنه من طبيعة الصحف نشر هذه المعلومات.

لكن لو كان الموقع لجمعية نفع عام مثلا، والمقالة لها طبيعة تجارية، فهذا يناقض طبيعة الموقع.



Top-level Domains
	Top-level domain
	المعنى
	الاستخدام

	.com
	Commercial
	تجاري، من المفترض استخدامه فقط مع المواقع التجارية، وإن كان الواقع أنه يستخدم بشكل غير صحيح لكافة أنواع المواقع.

	.net
	Network
	شبكة، ويمكن أن يُستخدم مع أي موقع بغض النظر عن طبيعته.

	.org
	Organization
	منظمة، ويستخدم للمنظمات مثل جمعيات النفع العام، والمنظمات غير الحكومية.

	.edu
	Education
	تعليمي، ويستخدم للجهات الأكاديمية والتعليمية المعتمدة في كل دولة فقط. ويوجد قيود للحصول عليه.

	gov
	Government
	يستخدم للجهات الحكومية فقط. ويوجد قيود للحصول عليه.

	.info
	Information
	معلومات، ويمكن أن يُستخدم مع أي موقع بغض النظر عن طبيعته.

	.ws
	Website
	موقع، ويمكن أن يُستخدم مع أي موقع بغض النظر عن طبيعته.

	.biz
	Business
	تجاري

	.mobi
	Mobile
	نقّال

	.tv
	Television
	تلفزيون


بعض رموز الدول Country Code Top-level Domains:
	.kw
	الكويت. مثلا: www.kuna.net.kw

	.sa
	السعودية

	.ae
	الإمارات

	.us
	الولايات المتحدة الأمريكية

	.uk
	المملكة المتحدة
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